Mindségiranyitasi politika
A jelen MinGségirdnyitasi politika a jévéképiinkben meghatarozott célkitlizések teljesitése,

vezérelveink kdvetkezetes betartdsa és a Market Based Management® filozofiaja mentén
szliletett.Elkotelezzik magunkat a kdvetkez&k mellett:

e Termékeink gyartdsa és szolgaltatdsaink biztositasa terén a biztonsdagra térekszink { nulla
hiba elérésére térekvé), megfelelve a lehet6 legmagasabb mingségi kovetelményeknek (az
tugyfelek, a jogszabdlyok és a vonatkozé szabélyozasok altal meghatdrozott elvarasok szerint)
az er6forrasok minél hatékonyabb felhasznaldsa mellett.

* Figyelembe vessziik az egyes {izemek adottsagait, és olyan mindségcélokat allitunk fel,
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e Javitjuk az Ggyfelek részérél érkezé megkeresések kezelését, csokkentjiik a hibak és
reklamaciok szdmat, illetve a rendszertelenséget.

®* A minGséget a vezetSség f6 felelGsségi koreként ismerjik el — a vezetés és a beosztottak
felettesei kdzvetleniil felel6sek a min&ségért az altaluk irdnyitott terlleteken.

e Emellett minden egyes munkavéllalé felel8s és elszamoltathaté az altala elvégzett munka
min&ségét illetGen.

e Ajelen mindségiranyitasi politikat hirdetni, megismerni és alkalmazni kell a szervezeten
beldl.
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